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Państwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
Dyrektor Regiona[nego

Zarządu Gospodarki
Wodnej

w Krakowie
K.RZT.70.32.2024

Kraków, dnia s kwietnia 2024 r.

Gminny Zakład Usług Wodnych
w Spytkowicach
ul. Zamkowa 57

34-116 Spytkowice

DECYZJA

Na  podstawie  art.  24b  ust.1,  24c  ust.  2  oraz  art.  27a  ust.  1  ustawy  z  dnia  7  czerwca  2001  r.

o zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (t. j.  Dz.  U. z  2023  r.  poz.  537,

dalej:  „uzzwoś"),  w  związku  z  art.104  §  1  ustawy  z  dnia  14  czerwca  1960r.  Kodeks  postępowania

adminis.tracyjnego  (t. j.  Dz.  U. 2023 r„  poz. 775 ze zm., dalej: ,,Kpa"),  po przeprowadzeniu  postępowania

administracyjnego     z     wniosku     Gminnego     Zakładu     Usług     Wodnych     w     Spytkowicach     z     dnia

13  lutego  2024  r.  uzupełnionego  pismami  znak:   GZUW.4260.1.2024.ES  z  dnia  s  marca  2024  r.  oraz

GZUW.4260.1.2024.ES z dnia 28 marca 2024 r.,

zatwierdzam  taryfę  d]a  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na

terenie gminy Spytkowice i gminy Tomice w miejscowości Woźniki (5 budynl(ów), na okres 3 ]at.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Na  podstawie art.107 § 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji.

Niniej.sza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza

się  na  rachunek bankowy organu regulacyjnego Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -



POUCZENIE

0d niniejszej decyzji służy stroriom prawo wnleslenia odwołania do Prezesa Państwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody   Pc]lskie.   Odwołanle   wnosl   się   za   pośrednictwem   Dyrektora   Regionalnego   Zarządu   Gospodarkl   Wodnej

w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W  trakcie  b]egu  terminu  do  wniesienia  odwołania  strona  może  zrzec  się  prawa  do  wnieslen.ia  odwolanla  wobec

organu,  który wydał  decyzję. Z dniem  doręczenia  organowi  administracji  publicznej  oświadczenia  o  zrzeczeniu  się

prawa do wniesienla odwpłanla  przez ostatnią 2e stron postępowania, decyzja stai.e się ostateczna i prawomocna.
Me jest możliwe skuteczne cofnlęcle oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia  odwołania.
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Otrzvmuia:

1.      Adresat-zpo
2.        RZTa/a.
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Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskle

Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszalka J. Piłsudsklegci 22, 31-109 Kraków

tel.: +48 (12) 62 84130  |  faks: +48 (12) 42 32153  |  e-mail: krakow@wody.gov.pl



Zalącziilk  do  decvz|l

Dyiek(ora  Reglonalnego  Zar!ądu Gospodarkl Wodne| w  Krakowle

Państwowego  Gospodarstwa  Wodi`ego  Wody  Palskie
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1.   Informacje ogólne

Niniejsza taryfa stanowi zestawierie cen i

ą".9!:"!ą_I*mk._K":.

ż-a-żbiorowe zaopatrzenie
w  wodę   i   zbiorowe   odprowadzanie   ścieków   oraz   określa   warunki   ich   stosowania
obowiązujące  na  terenie  gminy  Spytkowice  i  części  Gminy  Tomice  w  miejscowości
Woźnild na okres 3 lat.

Taryfa została opracowana na podstawie przepisów ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o     zbiorowym     zaopatrzeniu     w     wodę     i     zbiorowym     odpi.owadzairiu     ścieków

(t.j. Dz. U.  z 2023  r., poz.  537 z późn.  zm.), zwanej  dalej  Ustawą oraz Rozporządzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
określania   taryf,   wzoru   wniosku   o   zatwierdzenie   taryfir   oraz   warunków  rozliczeń
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t.j. Dz. U. z 2022
r., poz. 1074), zwanego dalej Rozporządzeniem.

Taryfowe  ceny  i  stawki  opłat  dotyczą  wszystkich  odbiorców  usług  w  zakresie
dostawy wody   i  odbioru ścieków świadczonych przez Przedsiębiorstwo  z wyłączeniem
odbiorcy    hurtowego    tj. Gminnego    Zakładu   Usługowego    w   Brzeźnicy    i    odbioru
nieczystości ciekłych z terenów nieskanalizowanych.

2.   Rodzaj prowadzonej dzialalności

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne pn.  Gmimy Zakład Usług  Wodnycli
w .Spytkowicach  realizuje  zadania  własne  gminy  w  zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzaria ścieków, a w szczególności obejmujące:

•     Zaopatrzenie  w  wodę  gospodarstw  domowych,  pozostałych  odbiorców  oraz

na cele p.poż.

•     Odprowadzanie     ścieków    z    gospodarstw     domowych     oraz    pozostałych
dostawców.

Przedsiębiorstwo    wodociągowo-kanalizacyjne    -    Gminny    Zakład    Usług    Wodnych
w  Spytkowicach  na  w/w  działalność  na  teren  gminy  Spytkowice  nie  ma  obowiązku
uzyskania przez  Wójta Gminy zezwolenia zgodnie z art.  16 ust.  3  ustawy  o  zbiorowym
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

Gminny Zakład Usług Wodnych w Spytkowicach prowadzi również działalność na

podstawie zezwolenia wydanego Decyzją Wójta Gminy Tomice nr SRS.6225/16/05 z dnia
18.11.2005   r.   ną   terenie   gminy   Tomice,   obsługując   pięć   budynków   /gospodarstw
domowych/  w  części  miejscowości  Woźniki.  Budynki  te  podłączone  zostały w  ]atach
siedemdziesiątych  do  sieci  wodociągowej  żlokalizowanej  na  końcówce  m.  Bachowice
w gminie Spytkowice. Zużycie wody w tych nieruchomościach stanowi znikomy procent,
aby wodrębnić koszty.
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W ramach działalności, Przedsiębiorstwo 2apewnia zdolność posiadanych urządzeń
wodociągowych oraz uządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej
jakości  i  pod  odpowiednim  ciśnieniem  oraz  dostaw  wody  i  odprowadzania  ścieków
w  sposób  ciągły  i J`ńiezawodny,  a  także  zapewnia  należytą jakość  dostarczanej  wody
i odprowadzanych ścieków. Utrzymuje w ruchu ciągłym produkcję i dystrybucję wody
w ujęciach oraz całodobowo kieruje brmi procesami, steruje całodobowo procesy odbioru
i  oczyszczania  ścieków  przesyłanych  do  oczyszczalni  s'cieków,  a  także  dba  o  jakos'ó
ścieków.  Ponadto,  Przedsiębiorstwo  utrzymuje  w  stałej  gotowości  pogotowie  wodno-
kanalizacyjne,  prowadzi  przeglądy,  naprawy  i  remonbr  istniejącej  sieci  wodociągowej
i kanalizacyjnej oraz urządzeń.
Przedsiębiorstwo nie obsługuj e kanalizacji deszczowej.

3.   Rodzaj i struktura taryf

Wyboru     rodzaju     i     struktury     taryS     dokonano     uwzględniając     lokalne
uwarunkowania  w   zakresie   zbiorowego   zaopatrzenia  w  wodę   i   zbiorowego
odprowadzaniaścieków.
Gmiimy Zakład Usług Wodnych w Spytkowicach przedkłada:
-  w zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia w wodę  sporządzono  taryf?  niejednolitą

wieloczłonową  -  zawierającą jednakowe  ceny  dla  poszczególnych  taryfowych

grup odbiorców usług cen za 1 m3 dostarczonej wody oraz różne stawki opłat,
-w  zakresie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  sporządzono  taryfę  jednolitą

jednocżłonową  -  zawierającą jednakową  cenę  dla  wszystkich  taryfowych  grup
odbiorców usług 2fl lm3 odprowadzanych ścieków, bez stawki abonamentowej.

4.   TaTyfowe grupy odbiorców uslug

1) Taryfowa    grupa    odbiorców    usług    obejmuje    odbiorców    na    podstawie
charakterystyki    zużycia    wody    lub    odprowadzanych    ścieków,    warunków
zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, a także
na podstawie  sposobu rozliczeń za świadczone usługi.  Dostawa wody  i  odbiór
ścieków  odbywa  się  dla  wszystkich  odbiorców  usług  w  oparciu  o  takie  same
zasady technologiczne i techniczne.

Reasumuj ąc brak jest udokumentowanych różnic kosztów zbiorowego zaopatrzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

2) Uwzględniając   sposób  korzystania  z  uządzeń  wodociągowych   oraz  koszty
zaopatrzenia w wodę,  na  obecnym  etapie  w zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia
w wodę, zdefiniowano podział na pięć grup taryfowych:

a)   Grupa  1  - gospodarstwa domowe - gospodarstwa domowe w budynkach
mieszkalnych jedno  lub wielorodzinnych rozliczane za ilośó zużytej  wody



ustaloną   w   oparciu   o   wskazania   wodomierzy   rozliczani       w   cyklu
dmmiesięc2mym,

b)   Grupa   2   -   pozostali   odbiorcy   -   pozostali   odbiorcy   nie   wymienieni
w  grupie   1   np.  podmioty  prowadzące  działalność  gospodarczą,   szkoły,

przedszkola,   administracja  publiczna   rozliczani   za   ilość   zużytej   wody
ustaloną   w   oparciu   o   wskazanie   wodomierzy   rozliczani       w   cyklu
dwumiesięcznym,

c)   Grupa  3  -  cele  p.poż.  - woda  do  celów przeci`hpożarowych  rozliczana
w cyklu d~iesięcznym,

d)   Grupa   4   -   gospodarstwa   domowe   ryczalt   -   gospodarstwa   domowe
rozliczane  na  podstawrie  przeciętnych  nom  zużycia  wody  rozliczani  w

ęyklu dwumiesięcznym,
e)   Grupa  5  -  pozostali  odbiorcy  ryczalt  -  pozostali  odbiorcy  rozliczani

na   podstawie   przeciętnych   norm   zużycia   wody   rozliczani   w   cyklu
d-iesięcznym.

3) Uwzględniając   sposób   korzystania  z  uządzeń  kanalizacyjnych  oraz   koszty
odprowadzania     ścieków,     na     obecnym     etapie    w     zakresie     zbiorowego
odprowadzania ścieków, zdefiniowano podział na dwie grupy taryfowe:

a)   Grupa 1  - gospodarstwa domowe - (gospodarstwa domowe w budynkach
mieszkalnych   jedno    lub    wielorodzimych    itp.)    rozliczane    w    cyklu
dwumiesięczmym,

b)   Grupa 2 -pozostali odbiorcy - ®ozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie
1  np. podmioty prowadzące działalność gospodarczą,  szkoły, przedszkola,
administracja pub]iczna, itp.) rozliczani w cyklu dwumiesięc2nym.

Z  uwagi  na  to,  że  odbiorcy  usług  mają  zainstalowany  jeden  wodomierz  liczący
zużycie wody i odprowadzanie ścieków opłata abonamentowa została uwzględniona tylko
w grupach taryfowych dotyczących zaopatrzenia w wodę.

5.     Rodzaje i wysokość cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami usług, obowiąztĘją ceny i stawka opłat składające się z:
•     ceny wyrażonej w żłotych za l m3 dostarczonej wody,
•    stawki  opłaty  abonamentowej  bez względu na rozmiary  dokonanego poboru

wody lub jej  całkowitego braku, wyrażonej  w złotych na odbiorcę na okres
i`ozliczeniowy - dwa miesiące,

•     ceny wyrażonej rir żłotych za l m3 odprowadzanych ścieków.
Zgodnie  z  przepisami  Rozporządzenia  do  taryfowych  cen  i  stawek  opłat,
dolicza §ię podatek VAT w wysokości określonej odrębnymi przepisami.
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5.1.  Wysokość cen i stawek op]at za dostarczoną wodę:

Projekt taryĘJ w okresie od 1 miesiąca do 12 miesiąca:

Lp.
Taryfowa

Wyszczególnienie
Cena/ stawka Jednostlm

grul)aodbiorców ol)labr miary
netto brutto

1 2 3 4 5 6

1. Gospodarstwa Cenaza | m3

5'55 5,99 żł/m3domowe dostarczonej wody

stawka oplab'abonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrożliczeniowv

25,00 27,00 zł/odbiorcę/okres

2. Pozostali Cena za | m3

5'55 5,99 zw!wrrr3odbiorcy dostarczonej wody

stawka oplatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowy

25,00 27'00 zł/odbiorcę/okres

3. Cele p.poż Cena 2a | m3dostarczonejwody

5,55 5,99 zw:wm3:3

stawka opłatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowy

25,00     , 27,00 zł/odbiorcę/okres

4. Gospodarstwa  . Cei)a za i m3

5,55 5,99 zł/m3domowe ryczałt dostarczonej wody

stawka opłatyabonainentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczen!oW

20,00 21,60 zł/odbiorcę/okres

5. Pozostali cenaza | m3

5,55 5,99 zł/m3odbiorcy ryczałt dostarczonej wody

stawka op]atyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-mźesięcznyokresrozliczeniowy

20,00 21'60 zł/odbiorcę/okres



Projekt taryfir w okresie od 13 miesiąca do 24 miesiąca:

Lp.
Taryfowa Cena/ stawlm Jednostka
8rupaodbiorców Wyszczegolnienie oplaty miary

netto brutto
1 2 3 4 5 6

1. Gospodarstwa Cena za | m3

6'35 6,86 zł/m3domowe dostarczonej wody

stawka opłatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowv

26,00 28,08 zł/odbiorcę/okres

2. Pozostali cena 2a | m3

6'35 6'86 zł/m3odbiorcy dostarczonej wody

stawka opłatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowy

26'00 28'08 zł/odbiorcę/okres

3. Cele p.poż Cena 2a | m3dostarczonej wody

6'35 6,86 zł/m3

stawka opłatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięc2myokresrozliczeniowy

26,00 28,08 zł/odbiorcę/okres

4. Gospodarstwa Cena za | m3

6,35 6'86 zł/m3domowe ryczałt d`ostarczonej wody

stawkaoplaty      .abonamentowejna odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowy

20,50 22,14 zł/odbiorcę/okres

5. Pozostali cena za | m3

6'35 6,86 zł/m3odbiorcy ryczałt dostarczonej wody

stawka opłatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresroz]iczeniowy

20,50 22,14 zł/odbiorcę/okres
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Projekt taryS w okresie od 25 miesiąca do 36 miesiąca:

Lp.
Taryfowa

Wyszczególnienie
Cena/ stawka Jednostlm

grul)aodbiorców Oplaty miary
netto brutto

1 2 3 4 S 6
1. Gospodarstwa cena za | m3

6'70 7,24 zk:klrrfdomowe dostarczonej wody

stawka oplatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowv

27,00 29'16 zł/odbiorcę/okres

2. Pozostali cena za | m3

6,70 7,24 żł/m3odbiorcy dostarczonej wody

stawka oplatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowy

27'00 29'16 zł/odbiorcę/okres

3. Cele p.poż Cena za | m3dostarczonej wody

6,70 7,24 zl/m3

stawka op]atyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcmyokresrozliczeniowy

27'00 29'16 zł/odbiorcę/okres

4. Gospodarstwa cena za | m3

6,70 `      7,24 zł/m3domowe ryczałt dostarczonej wody

stawka opłatyabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięcznyokresrozliczeniowy

21,00 22'68 zł/od.biorcę/okres

5. Pozostali Cena 2a i m3

6,70 7,24 Zk!klrrr3o dbiorcy ryczałt dostarczonej wody

stawka opłabJabonamentowej na odbiorcęwzł./za2-miesięc2nyokresrozliczeniowy

21'00 22,68 zł/odbiorcę/okres



5.2.  Wysokość cen za odi)rowadzone ścield:

Projekt {aryS w okresie od 1 miesiąca do 12 miesiąca:

Lp.
Taryfowa

Wyszczególnienie
Cena/ stawka Jednostlm

grupaodbiorców Oplaty miary
netto brutto

1 2 3 4 5 6

1. Gospodarstwa cena2a  |m3

12,00 12,96 zł/m3domowe odprowadzonycli ścieków

2. Pozostali Cena za  | m 3

12'00 12,96 zł/m3odbiorcy odprowadzonych ścieków

Projekt taryĘr w okresie od 13 miesiąca do 24 miesiąca;

Lp.
Taryfowa

Wyszczególnienie
Cena/ stawka Jednostka

grupaodbiorców oplaty miary
netto brutto

1 2 3 4 5 6

1. Gospodarstwa Cena za  | m3

12'70 13,72 zł/m]domowe odprowadzonych ścieków

2. Pozostali Cena za  ( m3

12,70 13,72 zł/m3odbiorcy odprowadzonych ścieków

Projekt taryft w okresie od 25 miesiąca do 36 miesiąca:

1.1,.

Taryfowa
Wyszczególnienie

Cena/ stawka Jednostka
grupaodbiorców oplaty miary

netto brutto
1 2 3 4 5 6

1. Gospodarstwa Cenaza  | m3

13,00 14,04 zł/m3domowe odprowadzonych ścieków

2. Pozostali cenaza  im3

13,00 14'04 zł/m3odbiorcy odprowadzonych ścieków
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6.   Warunld rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w pizyrządy
i umądzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie  ścieków

prowadzone   są   zgodnie   z   obowiązującymi   przepisami   prawa   oraz   Regulaminem
dostarczania   wody   i    odprowadzania   ścieków   obowiąziriącym   na   terenie    gminy.
Opłata  abonamentowa  regulowana  jest  przez   Odbiorcę   usług  niezależnie   od   tego,
czy Odbiorca usług pobierał wodę. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę
i odprowadzone ścieki na warunkach i w terminaćh określonych w umowie.

7.   Warunld stosowania cen i stawek oplat.

Określone   w   Taryfie   ceny   i   stawki   opłat   są   stosowane   przy   zachowaniu
standardów jakościowych obsługi klientów wynikających   z obowiązujących przepisów
pi.awa. Obowiązek ten wypełnia się w trybie bieżącej eksploatacji posiadanych urządzeń
oraz zapewnienia ich należytego stanu technicznego.

7.1 ZalHes świadczonych uslug dla i)oszczególnych taryfowych grui) odbiorców uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków  prowadzone jest przez

przedsiębiorstwo wo do ciągowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatriania
i rozprowadzania wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi oraz odprowadzania
i oczyszczania ścieków. Usługi w ramach zbiorowego zaopatrzeni@ w wodę i zbiorowego
odprowadzania ścieków są świadczone dla taryfowych grup odbiorców  określonych
szczegółowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfir. Przedsiębiorstwo wo dociągowo-
kana]izacyjne jest zobowiązane do zapewniania zdolności posiadanych urządzeń
do realizacji usług w zakresie ciągłej dostawy wody w wymaganej ilości, o jakości
wymaganej prawem, i pod odpowiednim ciśnieniem oraz niezawodnego, w sposób zgodny
z oboriąztĘjącymi przepisami, odprowadzania ścieków.
Obowiązek ten wypełnia się w trybie bieżącej eksploatacji posiadanych urządzeń oraz
2apewnienia ich należytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakościowe obslugi odbiorców uslug.

W  zakresie j akości świadczonych usług, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne
realizuj e zadania wynikaj ące z przepisów prawnych dotyczących ochrony śro dowiska
i ustalających wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi ,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak ,zapach,
barwa) oraz jakości ścieków oczyszczonych odprowadzanych do odbiomika oraz
z Regulaminu d
poziom usług. 3~tę:t:ó:3T#o#:ad::±]eąkdóow;p%9c]::rezś:::żrwĘ:ąahy
odmiki.oorganizmówchorobpt`yórczychipasożytówwliczbiestanowiącejpotencjalne
zagrożeniedlazdrowialudzkiegó`,Wszelkichsubstancjiwstężeniachstanowiących

potencj a]ne zagrożenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuj e agresywnych właściwości
korozyjnych i spełnia wymagania: l) mikrobiologiczne określone w części A załączrika    .



nr 1 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia  z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakości
wody prze2naczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294);
2) chemiczne określone w części 8 załącznika nr 1 do Rozporządzenia.
W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych przez przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie
wody, przedsiębiorstwo wodo ciągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformować
niezwłocznie odbiorców usług o takich przypadkach w sposób zwyczajowo przyjębr,
w tym wskazać, o ile to możliwe, planowany temin przywrócenia prawidłowego
fimkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów dostarczanej wody. W takim  przypadku
ma również obowiązek zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczających 12 godzin oraz poinfomowania
odbiorców usług o lokalizacji takich punktów w sposób zwyczajowo przyjęty.
Zapewnienie odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody może nastąpić poprzez
zorganizowanie dostawy wody środkami obwoźnymi lub wskazanie zastępczych punktów

poboru wody przeznaczonej do spożycia wody przez ludzi, czynnych w godzinach
od 7:00 do 22:00. Jeżeli jest to możliwe, przedsiębiorstwo ma obowiązek podjąć niezbędne
działania celem przywró cenia ciągłości świadczenia usług i odpowiednich parametrów
dostarczanej wody oraz poinfomować odpowiednie gminne dyżume służby, wskazując

przewidywany czas przywrócenia ciągło ści świadczonych usług.
0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków

przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne infomuje odbiorców usług w sposób
zwyczajowo przyjęty, co najmniej na 2 dni robocze przed planowaną przerwą
w świadczeniu usług.

Dla sprawnej obsługi klientów wykorzysbrwane są:
•    fakturowanie fakbrc2nej ilości sprzedanej wody,
•     ograniczenie wielkości strat wody,
•    nadzorowanie efektywności pracy pracowników,
•    skuteczne wdrożenie programów ochrony zasobów wody.

Korzyści z wdrożenia proponowanego rozwiązania:
•    satysfakcja odbiorców z rzetelnego rozliczenia zużycia wody,
•    ograniczenie liczby reklamacji,
•    usprawnienie procesu generowania przychodów,
•    sprawne zarządzanie czasem pracy pracowników,
•    kształtowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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Spytkowice, dnia 28 marca 2024 roku




